
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 шаг 

Запросить через ВОЕННЫЙ КОМИССАРИАТ по 
месту Вашего жительства в воинской части 
извещение о действующем статусе 
военнослужащего. 
 
Самостоятельно обратиться в войсковую часть 
через «горячую линию» (телефоны «горячих 
линий» находятся в открытом доступе в сети 
Интернет). 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ 

 

ПАМЯТКА ДЛЯ РОДСТВЕННИКОВ 

ВОЕННОСЛУЖАЩЕГО, 

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОЕ ВРЕМЯ НЕ 

ВЫХОДЯЩЕГО НА СВЯЗЬ 

Для получения информации о статусе 
военнослужащего Вы можете позвонить по 
следующим номерам:  

 

«ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ» МИНОБОРОНЫ 

РОССИИ – 117 
 
ЕДИНЫЙ НОМЕР СПРАВОЧНОЙ СЛУЖБЫ 

МИНОБОРОНЫ РОССИИ - 122 

2 шаг 

Обратиться в филиал Государственного фонда «Защитники Отечества» в целях сдачи 

биоматериала и заполнения розыскной карты для последующей возможной 

идентификации военнослужащего 

8 800 600 52 51 – горячая линия Фонда 

г. Иркутск, ул. Российская, д. 13/1 

 

 

ВАЖНО! 

В каждом районе Иркутской области 

находится СОЦИАЛЬНЫЙ 

КООРДИНАТОР Государственного 

фонда «Защитники Отечества», 

чтобы узнать его местонахождение и 

номер позвоните на горячую линию 

Фонда. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЕСЛИ У ВАС ЕСТЬ ОФИЦИАЛЬНОЕ ИЗВЕЩЕНИЕ О ТОМ, ЧТО 

ВОЕННОСЛУЖАЩИЙ ПРОПАЛ БЕЗ ВЕСТИ ИЛИ НАХОДИТСЯ В 

ПЛЕНУ 

КАКИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА И ГАРАНТИИ? 

ПРАВО НА ДЕНЕЖНОЕ 

ДОВОЛЬСТВИЕ 

ВОЕННОСЛУЖАЩЕГО 

ПРАВО НА 

ЕЖЕМЕСЯЧНУЮ 

СОЦИАЛЬНУЮ ВЫПЛАТУ 

ДЕТЯМ 

ВОЕННОСЛУЖАЩИХ, 

ЗАХВАЧЕННЫХ В ПЛЕН 

ИЛИ ПРОПАВШИХ БЕЗ 

ВЕСТИ 

ПРАВО НА 

ЕДИНОВРЕМЕННУЮ 

ДЕНЕЖНУЮ ВЫПЛАТУ В 

РАЗМЕРЕ 50 000 РУБЛЕЙ  

(региональная мера 

социальной поддержки) 

ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

ССЫЛКА НА САЙТ:  

ЕДИНЫЙ ЦЕНТР 

СОПРОВОЖДЕНИЯ 

УЧАСТНИКОВ СВО И 

ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ 

Отделы по работе с 

участниками СВО и 

членами их семей 

(Управление социальной 

защиты и социального 

обслуживания населения 

муниципального 

образования в Иркутской 

области) 

 Филиал 

Государственного 

фонда «Защитники 

Отечества» в 

Иркутской области 

Помощь по сопровождению участников СВО и членов их семей оказывают: 

 

  

https://centr.rost38.ru/
https://centr.rost38.ru/
https://centr.rost38.ru/
https://centr.rost38.ru/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ВАЖНО! 
Постановление Правительства Российской Федерации от 07.11.2019 № 1421 

устанавливает ТРИ ФОРМЫ СПРАВКИ: 

 

1. СПРАВКА ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ ИСЧЕЗНОВЕНИЯ ГРАЖДАНИНА; 
 

2. СПРАВКА ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ ИСЧЕЗНОВЕНИЯ ИЛИ ВОЗМОЖНОЙ 
ГИБЕЛИ ГРАЖДАНИНА;  

(справка, которая нужна Вам для запроса в ВЧ через военный комиссариат)  

 
3. СПРАВКА О СМЕРТИ ГРАЖДАНИНА. 

3 шаг              

При НАЛИЧИИ ИЗВЕЩЕНИЯ о том, что военнослужащий пропал без вести 

запросить через ВОЕННЫЙ КОМИССАРИАТ в воинской части: 

- Справку об обстоятельствах исчезновения ИЛИ возможной гибели 

гражданина (Справка № 1421); 

 - Выписку из приказа о признании военнослужащего без вести пропавшим. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 шаг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

Министерство обороны  

Российской Федерации 

ВОЕННАЯ ПОЛИЦИЯ 

Военная полиция Вооруженных Сил Российской 

Федерации предназначена для защиты жизни, 

здоровья, прав и свобод военнослужащих 

Вооруженных Сил Российской Федерации. 

ССЫЛКА НА ЭЛЕКТРОННУЮ 

ПРИЕМНУЮ МИНОБОРОНЫ РОССИИ - 

Электронная приемная  

Обратиться по вопросу розыска 

военнослужащего. 

https://mil.ru/electronic_reception


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 шаг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Главное военно-медицинское управление 

Министерства обороны Российской Федерации 

По вопросу розыска военнослужащего в ГОСПИТАЛЯХ Вы вправе 

обратиться к начальнику Главного военно-медицинского управления 

Министерства обороны Российской Федерации - Дмитрию Вячеславовичу 

Тришкину, направив заказное письмо с уведомлением по адресу:  

ул. Знаменка, д. 14, г. Москва, 119160. 

Учитывая, что военнослужащий может находиться в бессознательном или 

контуженом состоянии (без документов и жетона), рекомендуем прилагать к 

обращению розыскную карту и фотографии для его идентификации. 

Также необходимо приложить документы, подтверждающие родство с 

военнослужащим. 

Начальнику Главного военно-медицинского управления  

Министерства обороны Российской Федерации –  

начальнику медицинской службы Вооруженных сил Российской Федерации 

Д.В. Тришкину  

ул. Знаменка, 14, г. Москва, 119160 

От _______________________________________,  

прож. по адресу__________________________, 

телефон 8-***-***-**-**, электронная почта ___________________________. 

 

Уважаемый Дмитрий Вячеславович! 

Я, ФИО, проживающая(ий) по адресу: ____, электронная почта ____, с.т. ____, 

прошу оказать содействие в розыске военнослужащего ФИО, ____ года рождения, 

военнослужащий войсковой части № ____ Министерства обороны  

Российской Федерации, номер жетона _____.  

Прошу проинформировать, поступал ли военнослужащий ФИО на лечение в 

медицинские организации на территории проведения специальной военной операции, 

военно-медицинские организации в иных регионах  

Российской Федерации.  

Документы, подтверждающие родство, розыскная карта, а также 

фотографии военнослужащего прилагаются. 

 

ДАТА           ПОДПИСЬ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 шаг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Военно-социальный центр Министерства 

обороны Российской Федерации 

Основной задачей Военно-социального центра 

является соблюдение прав и социальных гарантий 

военнослужащих и членов их семей (обеспечение 

денежным довольствием, социальными и 

компенсационными выплатами, медицинское, 

жилищное и страховое обеспечение, санаторно-

курортное лечение, прохождение военной службы). 

Руководитель: Кигим Андрей Степанович 

Адрес: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, д.35 

«Горячая линия»: 117 (добавочный 2) 

ВАЖНО! 

На базе Государственного фонда «Защитники Отечества» 

осуществляет свою деятельность СПЕЦИАЛИСТ ВОЕННО-

СОЦИАЛЬНОГО ЦЕНТРА МИНИСТЕРСТВА ОБОРОНЫ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. 

8 800 600 52 51 – горячая линия Фонда 

г. Иркутск, ул. Российская, д. 13/1 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 шаг 

Обратиться в 

Международный Комитет 

Красного Креста (далее – 

МККК). 

Бюро Центрального агентства по 

розыску (ЦАР) МККК помогает 

разыскивать пропавших без вести 

— как военнослужащих, так и 

гражданских лиц — и облегчает 

страдания их близких. 

МККК официально сотрудничает 

со многими государствами, 

которые обязаны предоставлять 

сотрудникам МККК информацию 

о тех, кто попал в плен. 

 

Ваш родственник пропал во 

время вооруженного конфликта 

между Россией и Украиной? 

Обращайтесь к нам | 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОМИТЕТ 

КРАСНОГО КРЕСТА 

 

Работа МККК строится на основе 

принципов:  

- нейтральности,  

- беспристрастности,  

- независимости. 

К сожалению, из-за большого 

количества запросов сотрудникам 

МККК может потребоваться 

несколько недель, чтобы 

связаться с Вами.  

Розыск пропавших без вести — 

сложный процесс, требующий 

времени. 

 

8 800 600 92 69 

+7 495 626 54 26 

8:30–17:30 (Московское время) 

Грохольский переулок, 13/1,  

г. Москва, 129090 

 

 

 

https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina
https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina
https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina
https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina
https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina
https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ЕСТЬ ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ О 

НАХОЖДЕНИИ ВОЕННОСЛУЖАЩЕГО В ПЛЕНУ? 

Информацией о нахождении военнослужащего в плену у украинской стороны 

является:  

- фотография, видео (при этом необходимо указать по каким особым приметам 

внешности Вы опознаете военнослужащего);  

- письмо, написанное военнослужащим и переданное Вам посредством 

Международного Комитета Красного Креста;  

- справка об обстоятельствах исчезновения или возможной гибели гражданина, 

утвержденная постановлением Правительства Российской Федерации от 01.09.2023 

№ 1421, в случае если в обстоятельствах исчезновения указано, например, боевая 

группа, в состав которой входил военнослужащий, пропала в полном составе, не 

вернулась в место временной дислокации воинской части, тела в месте пропажи не 

обнаружены (данные факты могут косвенно указывать на нахождение 

военнослужащего в плену). 

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ? 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ 

КОМИТЕТ КРАСНОГО 

КРЕСТА 

САРАЛИЕВ 

ШАМСАИЛ ЮНУСОВИЧ 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО 

ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 

 В РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ  

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО 

ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 

 В ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОМИТЕТ КРАСНОГО КРЕСТА  

ССЫЛКА на интернет-приемную - Ваш родственник пропал во время 

вооруженного конфликта между Россией и Украиной? 

Обращайтесь к нам | МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОМИТЕТ 

КРАСНОГО КРЕСТА 

САРАЛИЕВ ШАМСАИЛ ЮНУСОВИЧ 

Депутат Государственной Думы Российской Федерации Шамсаил Саралиев 

буквально с первых месяцев начала СВО стал заниматься переговорами с 

украинской стороной по вопросам обмена военнопленными. 

ССЫЛКА на интернет-приемную - Обратная связь — Саралиев Ш. Ю. 

 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ – Т.Н. МОСКАЛЬКОВА  

ССЫЛКА на официальный сайт - Главная | УПЧ 

 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ –  

С.Н. СЕМЕНОВА 

ССЫЛКА на интернет-приемную - Интернет-приемная для военнослужащих и 

членов их семей 

 

Телефон: 8(3952) 43-14-06 

Телефон «Горячая линия» для участников СВО и членов их 

семей: 8(991)-370-6106 

Адрес местонахождения: г. Иркутск, ул. Карла Маркса, дом 40, 

офис 807(Деловой центр «Собрание») 

Почтовый адрес:  664011, г. Иркутск, а/я 82. 

Электронный адрес: ombudsman38@mail.ru 

 

Информация подготовлена главным консультантом отдела по 

защите прав военнослужащих в аппарате Уполномоченного по 

правам человека в Иркутской области Ханхасаевой Валерией 

Вадимовной (электронная почта: hanhasaeva@upch38.ru)  

https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina
https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina
https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina
https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina
https://saraliev.com/%d0%be%d0%b1%d1%80%d0%b0%d1%82%d0%bd%d0%b0%d1%8f-%d1%81%d0%b2%d1%8f%d0%b7%d1%8c/
https://ombudsmanrf.org/
https://upch38.ru/contacts
https://upch38.ru/contacts
mailto:hanhasaeva@upch38.ru

