
*



1 
В любом поисковом браузере необходимо набрать  

«Международный Комитет Красного Креста ,  

официальный сайт» 

https://www.icrc.org/ru  

https://www.icrc.org/ru
https://www.icrc.org/ru


2 В правом верхнем углу найти кнопку «Получить помощь», нажать. 



3 
Нажать на вкладку «Ваш родственник пропал во время вооруженного 

конфликта между Россией и Украиной? Обращайтесь к нам» 



4 Нажать на кнопку «Подать запрос» 

*Внимательно 

ознакомиться с 

правилами 

подачи запроса 



5 

Заполнить 

необходимые 

поля, на 

скриншоте 

представлен 

пример 

заполнения 



6 

Заполнить 

необходимые поля, 

на скриншоте 

представлен пример 

заполнения. 

*Не рекомендуется 

направлять № ВЧ, 

№ жетона 

военнослужащего 



7 

В случае если Вам 
известно о последнем 

местонахождении 
военнослужащего, Вы 

можете указать эту 
информацию 

дополнительно.  

 

Ситуация 
разыскиваемого 

является обязательным 
полем для заполнения. 

Выбрать: 

- В плену; 

- Арестован; 

- Мертв;  

- Я не знаю. 

 

- Нажать на кнопку 
«Отправить». 



8 

Телефон: 8(3952) 43-14-06 

Телефон «Горячая линия» для участников СВО и членов их семей: 

8(991)-370-6106 

Адрес местонахождения: г. Иркутск, ул. Карла Маркса, дом 40, офис 

807(Деловой центр «Собрание») 

Почтовый адрес:  664011, г. Иркутск, а/я 82. 

Электронный адрес: ombudsman38@mail.ru 

  

*Информация подготовлена 

главным консультантом отдела по 

защите прав военнослужащих в 

аппарате Уполномоченного по 

правам человека в Иркутской 

области Ханхасаевой Валерией 

Вадимовной (электронная почта: 

hanhasaeva@upch38.ru)  

Вашей заявке присвоится регистрационный номер:  

 

PRE - 000000 
Обязательно сохраняйте 

регистрационный номер для 
дальнейшего взаимодействия с МККК.  

https://www.icrc.org/ru/rodstvennik-propal-ukraina  
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