
В случае длительного отсутствия связи с военнослужащим, при отсутствии информации о месте прохождения 

военной службы, личном номере (номере жетона бойца), необходимо обратиться в военный комиссариат по месту 

своего жительства, независимо от того, из какого субъекта гражданин поступил на военную службу. Также 

информация о военнослужащем может быть получена Вами по телефонам «горячей линии» Министерства 

обороны Российской Федерации - 117, 122. 

1. Запросить через военный комиссариат в воинской части извещение о действующем статусе. 

2. При наличии извещения о том, что военнослужащий пропал без вести запросить через военный комиссариат в 

воинской части справку об обстоятельствах исчезновения или возможной гибели гражданина и выписку из 

приказа о безвестном исчезновении. Направить через военный комиссариат заявление на смену реквизитов 

для получения денежного довольствия, полагающегося военнослужащему. При наличии совместных детей  

- подать заявление на ежемесячную социальную выплату детям военнослужащих, захваченных в плен или 

пропавших без вести (Указ Президента Российской Федерации от 26 декабря 2024 г. N 1110 "О ежемесячной 

социальной выплате детям отдельных категорий военнослужащих"). Кроме того, члены семьи 

военнослужащего вправе обратиться в органы соцзащиты населения с заявлением о назначении  

единовременной денежной выплаты в размере 50 000 р. 

3. Вопросами оказания поддержки членам семьи пропавших без вести военнослужащих, отбором ДНК-материала и 

заполнением разыскной карты в настоящее время занимается Государственный фонд «Защитники Отечества», 

куда Вы можете обратиться по телефону «горячей линии» 8 800 600 5251, г. Иркутск, ул. Софьи Перовской, д. 

30/1. Телефон «горячей линии»: 8 8 800 600 5251, график работы: с понедельника по пятницу с 9:00 до 18:00. 

4. Подать обращение в международный комитет Красного Креста: https://www.icrc.org/ru: раздел Нужна помощь (Не 

указывать в обращении номер войсковой части и личный номер военнослужащего). 

5. По вопросам начисления денежного довольствия можно обратиться в ФКУ "Военно-социальный центр" 

Минобороны России по адресу: г. Москва, ул. Мясницкая, д. 35. Телефон «горячей линии»: 8 (800) 707-99-99, 

график работы: с понедельника по пятницу с 9:00 до 18:00. Направить письменное обращение можно: через 

«Личный кабинет военнослужащего» в разделе «Вопросы и обращения» (https://cabinet.new.mil.ru); через форму 

«Электронная приемная» на сайте Минобороны России (https://letters.mil.ru); почтовым отправлением по адресу: 

101000, г. Москва, ул. Мясницкая, д. 35. Лично можно обратиться к представителю ФКУ "Военно-социальный 

https://www.icrc.org/ru


центр" Министерства обороны России по адресу: 664007, г. Иркутск, ул. Софьи Перовской, д. 30/1, кабинет 317. 

Телефон «горячей линии»: 8 (800) 707-99-99, график работы: с понедельника по пятницу с 9:00 до 18:00. 

6. По вопросам розыска военнослужащего в госпиталях можно обратиться к начальнику Главного военно-

медицинского управления Министерства обороны Российской Федерации Дмитрию Вячеславовичу Тришкину, 

направив заказное письмо с уведомлением по адресу: ул. Знаменка, д. 14, г. Москва, 119160. 


